
大東市公共施設予約システム

操作マニュアル（スマホ用）

【抽選編】



Ⅰ.抽選申込
①30ホールHP→「MENU」→「空き状況確認」



②「メニュー」⇒「ログイン」⇒利用者ID・パスワード入力⇒「ログイン」



③「抽選施設一覧」から抽選に参加する施設を選択



④希望の日・使用区分を選択→「申込トレイに入れる」

【1日だけ使用したい場合】【複数日連続使用したい場合】 【複数日使用したい場合】

連続使用したい
日程を選択する

使用したい複数
日を選択する

使用した日を
選択する



控室も同時に申し込む方法

多目的小ホールの控室として音楽練習室を同時に申し込む等複数の部屋を同時に申し込む方法です。
大ホールの控室は、大ホールの当選後施設側で追加します。

例：多目的小ホールと音楽練習室を同時に申し込む

➀多目的小ホールの日程を選択して
「申込トレイに入れる」

②申込内容を入力せず、1番下にある
「申込を続ける」→「戻る」



③音楽練習室を選択

④多目的小ホールと同じ日程を選択
→「申込トレイに入れる」

⑤申込内容を入力→「情報入力」（設問に答える）
→「確定」



⑥注意事項を読む→「同意して申し込む」

～



⑤申込内容を入力→「情報入力」（設問に答える）→「確定」

【全施設共通】

選択する

内容入力



使用人数入力
（予定人数で可）
各質問に答える

楽屋として使用する部屋名と
使用時間を入力してください。

※楽屋①～④は、大ホールお申込みの
方のみ選択可能です。

※市・文化協会・当館の事業により、控室
として利用できないことがあります。

該当するものを
選択する



～

⑥注意事項を読む→「同意して申し込む」

※④～⑥の手順を
申込を希望する日
数分繰り返す



申込が完了したら、予約システムから
メールが届きます。
結果は、抽選結果公開日までお待ちください。

マイページでも確認できます。

マイページ→抽選申込一覧→該当月⇒
抽選待ちになっていればOK



【注意事項】

●お申込時複数日を選択して一括で申し込むと、1申請とみなし全ての日程が当選または
全て落選のどちらかになります。
複数日をそれぞれ個別で申請してください。

例：大ホールを土・日・祝日の5日分を申し込みの内、1日だけ利用したい場合
申し込む日：8日（土）・9日（日）・11日（祝）・22日（土）・23日（日）

【個別（1日づつ）申込】

8日 ・・・・当選
9日 ・・・・当選
11日・・・・・落選
22日・・・・ 当選
23日・・・・ 落選⇒

それぞれの日に抽選がかかる
⇒当選した日の内、利用したい
日を1日選択して支払

【5日分を一括で申込】

全ての日が落選

⇒
5日分を1つとみなし抽選をかける。
⇒１日でも落選の日があれば、
全日程落選となる。

8日 ・・・・当選
9日 ・・・・当選
11日・・・・・落選
22日・・・・ 当選
23日・・・・ 落選



Ⅱ.結果発表～支払（予約確定）

➀当落結果を確認する。（確認方法は2通り）

A.メールで確認する方法
抽選日の15時に当落結果がメールで届きます。
（抽選日が休館日の場合は翌日となります）

Ｂ.システムで確認する方法
抽選日の15時にマイページ⇒抽選申込一覧で確認

この時点では予約は
確定していません。



②当選を確定させたい日の支払いをする

「マイページ」→「予約申込一覧」→該当月を選択→「お支払い」



③支払方法を選択→「支払いを行う」

・キャッシュレス決済をご希望の方は、
リストから選択してください。
・現金での支払いをご希望の方は、直接
窓口へお越しください。
・銀行振込をご希望の方は、当館まで
ご連絡ください。

支払期日までにお支払いがない場合、
予約が自動的に取消されます。



A.クレジットカードで支払い
カード情報を入力→「支払を行う」

カード情報を入力

➀

②

③



B.コンビニ決済で支払い（手数料がかかります）
支払を行うコンビニを選択→「支払いを申し込む」

→指定したコンビニで支払う

プルダウン
から選択

選択したコンビニ
で「支払申込番号」
を伝えて支払い

➀

②

③

コンビニを指定しただけでは予約は確定されません。
必ず期限までに支払を完了してください。
支払い期限までに入金がない場合、予約は自動的に
取消されます。



C.ペイジーで支払い（手数料がかかります）
支払いを申し込む
→金融機関のＡＴＭまたはインターネットバンキングで支払う

ペイジーを指定しただけでは予約は確定されません。
必ず期限までに支払を完了してください。
支払い期限までに入金がない場合、予約は自動的に
取消されます。

➀

②



D.PayPayで支払い
「支払いを行う」

➀

②



E.現金で支払い
この画面では何もせず、直接窓口へお越しください。

お支払い期限（当選確定から1週間以内）に入金がない場合、
予約は自動的に取消されます。

このページでは何も操作する
必要はありません。
直接窓口へお越しください。



F.銀行振込で支払い
この画面では何もせず、当館へご連絡ください。

お支払い期限（当選確定から1週間以内）に入金がない場合、
予約は自動的に取消されます。

このページでは何も操作する
必要はありません。
当館へご連絡ください。



●お支払い時に、当選された区分の変更はできません。

例：大ホール（日曜日・終日）が当選 →支払時、大ホール（日曜日・午後夜間）へ変更 ⇒不可

●どの支払方法でも、当選から7日以内にお支払い（入金）がないと自動的に取消しとなります。
特にコンビニ払い・ペイジー払いを選択された方はお気をつけください。
予約システムで支払い方法を選択しただけでは、予約確定にはなりません。
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